OBLIGACION 06

06. Reportar las novedades académicas y/o disciplinarias de los aprendices asignados a la
coordinacion, de acuerdo con el debido proceso y en los tiempos correspondientes.

FICHA 3411191

* Activacion de ruta de prevencion a la desercién

6/25/2026 18:50  6/25/2026 19:07 andnimo Técnico Técnico Operacion De Servicios Omnicanal en C.C. 1024464452 CAROL DAYANA GONZALEZ HERNANDEZ
6/27/20269:52  6/27/2026 10:31 andnimo Técnico Técnico Operacion De Servicios Omnicanal en ¢ . 1033692927 LAURA VALENTINA  MORA VILLAMIZAR

FICHA 3411192

* Activacion de ruta de prevencion a la desercién
Bogotd, D.C 09 de julio de 2026

Sefiora

Viviana del Mar Aranda Guerrero

Coordinadora Académica de Mercadeo

Centro de Gestidn de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacidn
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercion a la siguiente aprendiz:

flem |Nombres | Apellidos :':: Nimero Programa Ficha
TECNICO EN
OPERACION DE

YENIFER GORDILLO SERVICIOS

: DANIELA LOPEZ . |1000132260 OMNICANAL e | 3411192
CONTACT CENTER Y
8PO

HECHOS

Teniendo en cuenta que previo al envio de este reporte a la coordinacion se adelanto el
debido proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz y conocer su
situacién en especial de salud, debido a que se encuentra en estado de embarazo, sin
embargo, nunca ha remitide correo informativo al Sena indicando si presenta condiciones
médicas que la obliguen a tener algin cuidado especial o que no le permita desarrollar su
proceso formativo. Se le contactd personalmente, telefénicamente, a través de correoy a
través de la mama para fomentar su asistencia y el envio de soportes que justifican sus
insistencias {17) e incluso se brindé informacién si requeria solicitar aplazamiento por
situacién médica pero no se ha logrado que cumpla con la formacién. La aprendiz
manifiesta que desea continuar, pero no asiste y no entrega ni justificantes y tampoco
entrega evidencias o cumple plan de mejoramiento. Se activo la ruta de prevencion de la
desercion y la atendid Bienestar al aprendiz y también coordinacién y aunque manifesté

I Hora de inicio B Hora de finaliza . corre 8 Nomill Nivel del [, Prograr[ll Programa de formall8 Programa de forma B Nimero ) Segiin el calendaril Tipcl Nimero e Nombres del apr [l Apellidas i correo

7/10/2026 16:09  7/10/2026 16:48 anénimo Técnico Técnico Operacién De Servicios Omnicanal en ( 3411192 ccC 1000132260 YENIFER DANIELA  GORDILLO LOPEZ



FICHA 3424661

* Activacion de ruta de prevencion a la desercion

Solicitud soporte justificacion de inasistencias a formaciéon @ publica

Jaime Alonso Martinez Porras © «a « ~ v HI B2
® Ppara: ® nicolsanchezarias Mar 26/05/2026 10:31

Cco: @ Reina Helena Rodriguez Hernandez; @ Jennifer Gonzalez Castro
@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 23/05/2036 10:31

Cordial saludo respetada aprendiz:
NICOLLE ZAIRY SANCHEZ ARIAS
CC 1025533159

Ficha 3424661

Atentamente, me permito solicitar los soportes que justifiquen las inasistencias a la formacion del
programa Técnico en Operacion omnicanal en CC y BPO, de competencias del programa, registradas
en los dias:

Marzo 24y 25 de 2026.
Abril 14y 23 de 2026
Mayo 4, 11- 12-13 y 25 de 2026.

Se cita lo establecido en el Reglamento del aprendiz SENA (acuerdo 009 de 2024) vigente en el
Capitulo IV, articulo 30, numeral 1, literal a, el cual expresa:

“Desercion por Inasistencias al proceso de formacion: En la formacién presencial, excepto la
complementaria, tener tres (3) dias continuos de inasistencia injustificada o acumular cinco (5) dias

Activacién de ruta de prevencion a la desercion aprendiz: KAREN VANESSA
VILLABONA CASTRO con cédula 1032936906 Ficha3424661 @ Publica

cmercade09303 Q© a « ~ v HI 23]
© para: @ karenvillabona2s Mié 3/06/2026 9:46
CC: © Sonia Maritza Ramos Ruiz; ® Jaime Alonso Martinez Porras; y 3 mas

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sb 31/05/2036 9:46
Respetado Aprendiz,
De manera atenta le informamos que la ruta de prevencion a la desercion se ha activado para su caso por parte

delinstructor Por lo que se solicita reservar un espacio de manera virtual en el siguiente enlace para tener un
encuentro con la coordinacion académica y asi aclarar su situacion académica o disciplinaria.

Enlace de reserva:

https://outlook.office.com/book/CoordinacindeMercadeo@sena.edu.co/s/fVVHCx88ukq2UAMH7YpPtw2?

ismsaljsauthenabled

Servicio a reservar: Atencién a aprendices

Fecha en la que debe reservar: 09 de junio de 2026

Datos de aprendiz: KAREN VANESSA VILLABONA CASTRO
Teléfono: 3138859201

Correo: karenvillabona25@gmail.com

Ficha: 3424661

Instructor que reporta: Jaime Martinez - Reina Rodriguez

* Reporte novedades (No aplica)

* Reporte a comité de evaluacion y seguimiento para los aprendices (No aplica)



Ficha 3362610

599 6/24/2026 10:08  6/24/2026 10:09 anénimo Técnico Técnico Operacién De Servicios Omnicanal en ( 3362610 c.C 1020831884 CAROLINA SUAREZ BOLANOS
600 6/24/2026 10:09  6/24/2026 10:11 andnimo Técnico Técnico Operacion De Servicios Omnicanal en 3362610 C.C. 1000350433 LUIS FERNANDO SALAZAR MORALES
627 7/3/202615:36  7/3/2026 15:38 andnimo Técnico Técnico Operacion De Servicios Omnicanalen ( 3362610] c.C. 1141116315 SAMUEL ANDRES  MEJIA RODRIGUEZ
634 7/6/202611:31  7/6/2026 11:35 anénimo Técnico Téenico Operacién De Servicios Omnicanal en ( 3362610 CcC 1025320719 JEISON RICARDO RIANO OLAYA
_ Qo {
& 3362610 = Qa & T L 9 «@ /|

wuda  Buscar

do @ Me menciona [ Marcado Q Importancia alta % Parami ([X) Cerrar busqueda v 9
| Resultados Inasistencia a clase (26-06-2026) - Luisa Marcela Gonzélez.
Resumir este correo electrénico
a
2 Presentacion M...
LUISA MARCELA GONZALEZ CAMAYO <Igonza38@iberoamericana.edu.co> O« & ~ ©
LUISA MARCELA GONZALEZ C 2 Para: @ Jaime Alonso Martinez Porras Jue 25/06/2026 20:16
> . . i i d i6 8l itent
D Inasistencia a clase (26-0... Jue 25/06 & Este u.co es de fuera de su organizacién loquear remitente
Buena noche in... Bandeja de entr... @ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 22/06/2036 20:16
Incapacidad - L... Incapacidad - Lusa Marcela ..+
lsabella Soffa Buena noche instructor Jaime
> IS . . . .
Justificacién de inasistencia  Vie 19/06 Le escribo para informarle que mafiana no podré asistir a clase, ya que me encuentro enferma. Fui valorada por
. . gastroenteritis y me dieron incapacidad por dos dias (ayer y hoy); sin embargo, adn contintio con malestar, vémito y
Buenos dias Isa... BandeJa de entr... problemas estomacales, por lo que no me encuentro en condiciones de asistir mafiana.
R Adjunto la incapacidad médica que me dieron como soporte de mi estado de salud.
> . luisa bulla 0 Le pido disculpas por la inasistencia y agradezco su comprensién.
Incapacidad Médica _ LUL...  Vie 19/06 Cordint
) ordialmente,
Buenos dias pro...  Bandeja de entr...
Luisa Marcela Gonzalez Camayo
2] Incapacidad de... Ficha: 3362610
ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD
Las opiniones expresadas en el presente mensaje no representan necesariamente la opinion oficial de La Corporacién Universitaria
H H Iberoamericana. La informacion contenida en este cormeo_electrénico, incluyendo sus anexos, esta dirigida exclusivamente a su
J Jaime Alonso Martinez Porras destinatario y puede contener datos de carécter confidendial protegidos por la ley. Si usted no es el destinatarlo de este mensaje por faver

Jue 18/06 inférmenos y eliminelo a la mayor bravedad. Cualquier retencién, difusion, distribucion, divulgacién o copia de éste mensaje s prohibida y
serd sancionada por la ley.
Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, La Corporacion | i icana no asume ninguna
ilidad por dafios por el recibo y uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con
sus propios medios de la existencia de virus u olros defectos
WARNING ABOUT CONFIDENTIAL INFORMATION

Sesion formacion junio 1...
Estimados apre... Elementos envi...

* Activacion de ruta de prevencion a la desercion (No aplica)
* Reporte novedades (No aplica)

* Reporte a comité de evaluacion y seguimiento para los aprendices (No aplica)

Ficha 3362612

6/25/2026 17:04  6/25/2026 17:09 andénimo. Técnico Operacidn De Servicios Omnicanal en € 3362612 C.C. 1001054539 DIEGO ANDRES RAMOS JARAMILLO



SOLICITU DE JUSTIFICACION INASISTENCIA E} Resumir este correo electrénico

Jaime Alonso Martinez Porras @ S & ~ - i v @ 28

© Para: ® karenmendez2425 Mie 6/05/2026 9:35

Cco: @® Faisa Yasmin Ruiz Pifieros

o Reenvié este mensaje el Lun 11/05/2026 17:52.

o Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: 5ab 3/05/2036 9:35

Cordial saludo respetado aprendiz:
KAREN ZULAY MENDEZ GOMEZ
CC 1000150156

Ficha 3362612

Atentamente, me permito solicitar los soportes que justifique la inasistencia a la formacion del programa Técnico
en Operacion omnicanal en CC y BPO, registrada el dia: mayo 5 de 2026, teniendo en cuenta que no entregd
tampoco actividades (evidencias) correspondientes al resultado de aprendizaje Integrar Canales de
Comunicacidn.

Se cita lo establecido en el Reglamento del aprendiz SENA (acuerdo 009 de 2024) vigente en el Capitulo IV, articulo
30, numeral 1, literal a, el cual expresa:

“Desercion por Inasistencias al proceso de formacion: En la formacidn presencial, excepto la complementaria,
tener tres (3) dias continuos de inasistencia injustificada o acumular cinco (5) dias no continuos
de inasistencia injustificada durante todo el proceso de formacion.”

También se recalca lo establecido en el Reglamento del aprendiz SENA (acuerdo 009 de 2024) vigente en Capitulo
1l “Deberes del aprendiz”, en su Articulo 8, numeral 5 “ asistir con puntualidad a todas las actividades propias del
proceso de formacion”. Numeral 6 “Cumplir con todas las actividades de su proceso formativo presentando las
evidencias segun la planeacidén pedagdgica, guias de aprendizaje y cronograma, en los plazos o en la oportunidad

* Activacion de ruta de prevencion a la desercion
* Reporte novedades (No aplica)

* Reporte a comité de evaluacion y seguimiento para los aprendices (No aplica



